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1. ANTEGEDENTES

La gestion de Balance Social de la Cooperativa, cumple con las politicas en conformidad a
la Resolucion No. JPRF — 2022 — 048 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF)
y a lo dispuesto mediante Oficio Nro. SEPS — SGD — IGT — 2023 — 09491 — OF de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

El presente Informe de Gestion de Balance Social (BS) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., del afio 2023,
fue elaborado a partir de los resultados obtenidos de la herramienta
de gestion del BS propuesta por la DGRV, misma que ha permitido
generar de manera ordenada y acertada una evaluacion a los 7
principios cooperativos con su valoracion respectiva.

presenta los resultados de un total de 158 indicadores, los cuales se encuentran

I La metodologia para la gestion del BS utilizada para el ano 2023, evalua, analiza y
distribuidos y clasificados dentro de los 7 principios cooperativos.

BALANCE

547 SOCIAL

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

Q (06) 2290 999 + Extensién



2. 0BJETIVO

Diagnosticar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Gabriel” Ltda., en torno al cumplimiento de responsabilidad social y
su incidencia en el desarrollo comunitario, impacto ambiental,
/||| educativo y cultural, logrando de esta manera definir politicas,
programas y planes de accion que permitan mejorar el
cumplimiento de los principios universales del cooperativismo.
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3. ALGANGE DEL BALANGE SOGIAL

El informe de gestion el Balance Social deberd reflejar el
cumplimiento de valores, principios establecidos en el Art.- 4,
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, los
principios universales del cooperativismo y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su
incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto
ambiental, educativo y cultural.
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4. ATRIBUGIONES Y RESPONSABILIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Crear una cultura organizacional con principios de responsabilidad economica, social y
ambiental.

CONSEJO DE VIGILANCIA
Verificar que el responsable de Gestion de Balance Social cumpla las politicas, procesos,
procedimientos, metodologia y estrategias de Balance Social.

COMITE DE GESTION DE BALANCE SOCIAL
Evaluar y recomendar al Consejo de Administracion, para su aprobacion, los procesos,
procedimientos, politicas y el manual de Balance Social.

GERENCIA GENERAL
Implementar la Gestion de Balance Social en la Cooperativa, conforme a las politicas y
disposiciones del Consejo de Administracion

BALANCE

547 SOCIAL

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

Q (06) 2290 999 + Extensién



9. MARCO LEGAL

a) Constitucion de la Republica del Ecuador; Capitulo IV — Soberania Econdmica,; Seccion
Primera — Sistema Economico y Politica Econdmica; Art. 283.

b) Codigo Orgdnico Monetario y Financiero; Art. 445.- “Las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria.

c) Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; Art 4.- Principios: Las personas y
organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades.

d) Disposiciones generales de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria;
Segunda: “Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardn en sus informes de gestion,
el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social
y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS Y/0 DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

Balance Social

Es una herramienta de la gestidon socioecondmica, que facilita a las entidades medirse y rendir cuentas a sus socios
especialmente y a todos los demds grupos de interés que son impactados por su accionar, en relacién con el
cumplimiento de su esencia o identidad, es decir, desde los principios establecidos en la Ley y los valores y principios del
cooperativismo y los objetivos sociales.

Comercio justo

Es la relacidn de intercambio comercial basada en el didlogo, la transparencia, el respeto y la equidad, dando prioridad a
las personas, respeto a la equidad de género, derecho de los nifios, el pago de precios justos, seguridad en el entorno
laboral y proteccién del medio ambiente, principalmente.

Equidad

Se enfoca a crear igualdad de condiciones para las personas o grupos vulnerables, para los cuales se requiere asignar
mayores esfuerzos y recursos, buscando que se alcance el equilibrio social. Se refiere también a la igualdad de
oportunidades para acceder a productos y servicios como medio de desarrollo de una sociedad justa

Estructuras locales

Son organizaciones del sector econdmico popular y solidario, que tienen sus puntos de atencidn en una comunidad,
parroquia, cantén o provincia del pais.

Fuentes de fondeo

Son los recursos monetarios que pueden provenir de aportes de capital, depdsitos o pagos realizados por socios o
clientes, asi como los recursos proporcionados por instituciones financieras y otros organismos nacionales o
extranjeros.

Linea Base

Es el conjunto de variables e indicadores, que definen la situacidn inicial de la entidad en referencia al desarrollo de
Balance Social.

Proyecto

Es el conjunto de actividades que se realizan de forma ordenada con el objetivo de crear un producto, servicio o generar
un resultado determinado.

Responsabilidad Social

Es la forma de gestion en que las entidades toman en consideracidn las repercusiones que tienen sus actividades sobre
la sociedad, y en la que contribuyen con el cumplimiento de la misidn, visidn, principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos internos, como en su relacidon con los demds, buscando la preservacion del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Zonas de influencia

Es el territorio donde la entidad tiene presencia o en donde se presenta el impacto de toma de decisiones de la misma.
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7. PRINGIPI0S COOPERATIVOS

Adhesion libre y voluntaria
Control democratico
Participacion economica
@ Autonomia e independencia
@ Educacién y capacitacion
@ Cooperacion e integracion del SEP
@ Compromiso con la comunidad

@ San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
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O mm

. oz O mm

y su aplicacion = —
Insumo de informacion —)

, ., . cualitativa y cuantitativa
La metodologia para la gestion de balance social de Y

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel”
Ltda., se_r.eglra por los pr/I?CIp/os universales .d’el B o lores ‘ '%
cooperativismo en conformidad a la Resolucion
No. JRRF — 2022 — 048 de la Junta de Politica y

Regulacion Financiera (JPRF) y a lo dispuesto
mediante Oficio Nro. SEPS — SGD — IGT — 2023 — Andlisis de indicadores ‘ |||||
09491 — OF, de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), con la evaluacion de 153
indicadores agrupados en los 7 principios Elaboracion de informe -
Cooperativos final de Balance Social —
Elaboracion de planes de
mejora o planes de accion
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9. DIMENSIONES

SATISFAGTORIO

Los 158 indicadores considerados para el
presente andlisis, refleja el cumplimiento de
valores, principios establecidos en el Art.- 4,
de la Ley Orgadnica de la Economia Popular y
Solidaria, los principios universales del
cooperativismo y sus objetivos sociales, en
cuanto a la preservacion de su identidad, su
incidencia en el desarrollo social y comunitario,
impacto ambiental, educativo y cultural.

INSUFICIENTE
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10. RESULTADOS

Inclusion de la poblacion
... o
sws vulnerable a los servicios

financiados por la cooperativa.

coherencia con el aporte al

ﬁ Crecimiento de la entidad en
desarrollo local.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., es una
organizacion voluntaria, disponible para aquellas personas que estdn
listas a utilizar sus productos y servicios financieros, y que estdn
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la dfiliacion, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religion.

Numero de indicadores a evaluar = 09

Clasificacion Caracteristica Lineamientos

Permitir que toda persona acceda a
los productos y servicios, y ser parte
de la entidad de acuerdo con su
estatuto y la legislacién vigente.

Inclusion de la poblaciéon | Nivel de apertura, no
vulnerable a los servicios | discriminacion
financieros de la entidad Equidad de género

Considerar la libre adhesion segun el
vinculo y naturaleza de su actividad
para las entidades cerradas.

Considerar la libre adhesion segun el
vinculo y naturaleza de su actividad
para las entidades cerradas.

Numero de indicadores a evaluar = 11

Clasificacion Caracteristica Lineamientos
Orientar productos y servicios al crecimiento
Direccionamiento de | del sector rural de manera prioritaria y/o
productos a zonas ruralesy | urbana, dentro de su zona de influencia,
urbanas. impulsando al desarrollo local y las finanzas
populares.

Crecimiento de la
entidad en
coherencia con el
aporte al desarrollo

Impulsar la creacion y el uso de productos y
Existencia de productos | servicios orientados a menores de edad, con
para menores de edad. el fin de fomentar la apropiacién de los socios
y la sostenibilidad de la entidad en el tiempo.

local :
Cobertura poblacional en

relacion a la PEA, PIB, NBI,
SBU (salario basico
unificado). Cobertura fisica
en zonas rurales y urbanas.

Enfocar productos y servicios para promover
la inclusion de la poblacién vulnerable, con la
finalidad de mejorar su situacién socio
econémica y de la localidad.
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10. RESULTADOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., es controlada
por sus diferentes socios, quienes participan activamente en la definicion
de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar el Consejo de Administracion y el Consejo de

Y Vigilancia, responden ante los socios de la Cooperativa.
i o i
\-'h

Numero de indicadores a evaluar = 11

Clasificacion Caracteristica Lineamientos

Asegurar que todos los socios activos tengan
Nivel de participacion de los | derecho a participar en asambleas y 6rganos
socios y de capital social. de gobierno y que cumplan con el minimo
requerido en certificados de aportacion.
Promover la participacion igualitaria y

Equidad de género. equitativa de género en asambleas y 6rganos

Control democratico de gobierno.
Promover la participacién de acuerdo con las
Representacion local. zonas de influencia de la entidad para los

procesos eleccionarios.
Propiciar la participacion activa de los socios
Participacion de los socios. | en asambleas y en los procesos

‘.I. Control democrdtico. eleccionarios.
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10. RESULTADOS

Participacion economica
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Los miembros contribuyen de manera equilibrada y controlan de manera
democrdtica el capital de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Gabriel” Ltda., usualmente reciben una compensacion limitada, si es que
la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia,
garantizando la justicia social y economica.

Numero de indicadores a evaluar = 13

Clasificacion

Caracteristica

Lineamientos

Participacion econémica

Reciprocidad y crecimiento
sostenido a través de
niveles de aprobacién
debidamente adaptados.

Promotores de la economia
popular y solidaria.

Participacion de capital
social

Capacidad de ahorro

Incluir niveles de aprobacion adecuados
dentro de los manuales y politicas internas
para los productos y servicios, los mismos
que faciliten la inclusion de la poblacion
vulnerable.

Concentracion de fuentes
de fondeo.

Priorizar que las principales fuentes de
fondeo provengan de los socios y
entidades del sector econémico popular y
solidario.

Nivel de endeudamiento.

Mantener niveles de endeudamiento que
no comprometan las decisiones de la
entidad, asi como garantizar la licitud de la
procedencia de los fondos.
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10. RESULTADOS AUTONOMiA E INDEPENDENCIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., es una
Institucion financiera de la Economia Popular y Solidaria de ayuda
mutua, gestionada por sus socios. Si se relaciona con otras
organizaciones o tiene fuentes de fondeo externas, lo realizan en
términos que aseguren el control democrdtico por parte de sus socios,
manteniendo la autonomia de la Cooperativa.

@ Nimero de indicadores a evaluar = 13

Clasificacién Caracteristica Lineamientos

Desarrollar productos y servicios, con la
finalidad de promover la inclusién e igualdad
de personas, priorizando a aquellas en estado

Capacidad de creaciony
adaptacion de productos

Autonomia e y setvicios. de vulnerabilidad.
= = independencia Generar y ejecutar planes de auditoria
31 Indlcadores Generacién de planes de | (Consejo de Vigilancia, auditor interno o
auditoria. externo) para garantizar buenas practicas de
control interno.
Autonomia e independencia. @ Nimero de indicadores a evaluar = 18
Clasificacién Caracteristica Lineamientos
Comunicar la informacién relevante de la
. entidad segln su alcance y naturaleza.
Transparencia de la : i
Crecimiento de la | informacion. Cumplir los limites de tasas, cargos,
Crecimiento de la entidad en entidad en coherencia comisiones y tarifas de los productos y
g con el aporte al servicios financieros.
coherencia con el aporte al desarrollo local . Determinar la existencia de procesos y
Seguridad de la o h .
desarrollo local informacion politicas que garanticen la seguridad de la
: : informacion.
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10. RESULTADOS EDUCACIGN, CAPACITACIGN Y COMUNICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., brinda
educacion y formacion a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes
y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo dela
Cooperativa, la misma que informa al publico en general,
particularmente a nifios, jovenes y adultos, acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

Formacion de representantes a
organos de gobiernos, vocales de
los consejos.

29 indicadores

Educacion en temas del sector de

economia popular y solidaria
Nivel de capacitacion a sus socios,

representantes a asambleas y
juntas de socios.

Formacion en principios y valores . -
Capacitacion especifica, derechos

humanos, medio ambiente, entre
otros

QOO

Educacion y formacion financiera I
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10. RESULTADOS COOPERACION E INTEGRACIGN DEL SEP

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., sirve a sus
socios, clientes y poblacion en general de una manera eficaz,
fortaleciendo el movimiento cooperativo de la economia popular y
solidaria, trabajando de manera conjunta a través de estructuras locales
y regionales.

@ Nimero de indicadores a evaluar = 18

Clasificacién Caracteristica Lineamientos

Promover acuerdos o convenios de
cooperacion e integracion con los
participantes del sector de la economia
popular y solidaria.

Priorizar el consumo entre los actores del
sector de la economia popular y solidaria.

= 3 Promover acuerdos o convenios que le

30 Ind Icadores Fomento e integracion . permitan a la entidad participar activamente
del sector econémico Aporte al fortalecimiento | oy 5rganismos de integracion y similares.

popular y solidario B sz Generar y mantener proyectos y convenios

interinstitucionales en aspectos econémicos,

. 0.2 sociales y ambientales, con los actores del
Fomento e integracion del sector sector de la economia popular y solidaria.

economico popular y solidario Fomentar el intercambio y generacion
conjunta del conocimiento.

Impulsar el desarrollo tecnolégico en
beneficio de los socios.

@ Nimero de indicadores a evaluar = 12

Reduccion de costos y aumento de Clasificacién Caracteristica Lineamientos
productlwdad Reduccién de costos y | Economias de escala en | Establecer acuerdos o convenios
aumento de | beneficio colectivo (entidad y | interinstitucionales con la finalidad de
productividad socios). generar economias de escala.
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10. RESULTADOS

24 indicadores

Integracion estructurada con la
comunidad.

Compromiso con el medio
ambiente
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COMPROMISO CON LA GOMUNIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., trabaja para el
desarrollo sostenible de su comunidad, y territorios de influencia en
actividades sociales, comunitarias y ambientales. Promoviendo de esta
manera el comercio justo, orientado a la busqueda de bienestar de sus
socios, clientes y la poblacion en general.

Acuerdos con el Gobierno

Relacion con los proveedores

@ Nimero de indicadores a evaluar = 12

Clasificacion

Caracteristica

Lineamientos

Interaccion con
proveedores

Relacion con los proveedores

Establecer politicas que prioricen a los
proveedores de la localidad y de sus
zonas de influencia, tomando en
cuenta las practicas de comercio justo.
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10.1

N

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL
PRINCIPIO TOTAL | % CUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 1. |ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 20 88,89%
PRINCIPIO 2. |CONTROL DEMOCRATICO 11 100,00%
PRINCIPIO 3. |PARTICIPACION ECONOMICA 13 100,00%
PRINCIPIO 4. |AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 31 96,43%
PRINCIPIO 5. |EDUCACION CAPACITACION Y COMUNICACION 29 79,31%
PRINCIPIO 6. |COOPERACION E INTEGRACION CON EL SEPS 30 100,00%
PRINCIPIO 7. |COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 24 59,09%

TOTAL| 158 86,47%

- i il 4@ 50% 6% T&
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

CSG - BS - 01 |% socios activos

#socios activos/# total de socios 47,15%

% Socios activos

A ¥ Socios activos

Socios inactivos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, existe un reporte de socios
activos del 47,15% sobre el total de socios dfiliados a Cooperativa,
entendiendo que el nivel dptimo debe estar sobre las dos terceras partes
del total de socios registrados.

@0 /nclusion de la poblacion vulnerable
'&' a los servicios financiados por la
cooperativa.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién

CSG - BS - 03 |% socios mujeres #socios mujeres/#total socios 54,82%)

% socios mujeres

Valor minimo

54.82% Valor SBU

El porcentaje de socios mujeres presentes en la Cooperativa es igual al
54,82% sobre el total de socios dfiliados, es decir, existe una
representacion inclusiva en relacion al género.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

. Valor mini rtifi
% del valor de certificados de alor minimo de certificados de

aportacion en relacién al SBU
£ entidad/SBU

CSG-BS-02 aportacion establecido por la 4,44%

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
> > - ” : - z
CSG- BS- 04 % socios con que residen en areas |#socios que re_ﬂden en area 16,07%
rurales rural/#total socios

Valor minimo de certificados de aportacion

4,44%
Valor minimo
Valor SBU

El valor minimo de aportacion por certificados de aportacion establecido
en el Estatuto de la Cooperativa, representa el 4,55% en relacion al Salario
Bdsico Unificado del afio 2023, el cual fue de $450,00 USD.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

% socios con que residen en areas
rurales

16,07%
Socios Rurales

Total de Socios

Del total de socios que han registrado residencia al momento de la
afiliacion a la Cooperativa, el 16,07% poseen residencia rural, y los cuales
se encuentran distribuidos en las ocho oficinas operativas de Carchi,
Imbabura y pichincha.

Q (06) 2290 999 + Extensién




‘@@ /nclusion de la poblacion vulnerable

11. INTERPRETACION DE INDICADORES &) s serviios financiados pora

cooperativa.
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% i t ient inori i t inorf: T — " P
CSG-BS-05 ,0 ?OCIOS pertenecientes a mnorias #SQCIOS que per gnecen amnorias 0,92% Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizaciéon
étnicas étnicas/#total socios
> : :
. _ _ ] CSG- BS - 07 % agencias con accesos para #ager?uas con acceso para personas 37.50%
% socios pertenecientes a minorias personas con discapacidad con discapacidad/#agencias
etnicas % agencias con accesos para
personas con discapacidad
0,92% Socios minorias
étnicas % Agencias
Total de Socios 37,50%
Total de
Agencias

Del total de socios dafiliados en la Cooperativa, el 0,92% son socios
pertenecientes a las minorias étnicas, y los cuales se encuentran ubicados

T Del total de Oficinas Operativas de la Cooperativa, solo 3 poseen accesos
en la provincia de Imbabura.

adecuados para personas con discapacidad, siendo estas Oficinas las que
se encuentran en Tulcdn, Julio Andrade y Bolivar.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
> - - - -
CSG-BS- 06 AA) socios con ingresos menores o #somos con ingresos r’r?nores o 16.24%
iguales al SBU iguales al SBU/#total socios
. . , Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% socios con Ingresos menores o
iguales al SBU Manuales y procesos adecuados a
CSG - BS - 08 [la inclusién de poblacion vulnerable, [ Cumple / No cumple
Ingresos aprobados y actualizados.
16,24% Menores
SBU

Al 31 de diciembre de 2023, no existen la aprobacion y actualizacion de
Manuales y procesos adecuados a la inclusion de poblacidon vulnerable.

El 16,24% del total de los socios de la Cooperativa, poseen ingresos
menores al Salario Bdsico Unificado (SBU) del afio 2023, es decir ingresos
menores a $450,00 USD.
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- ”:—;“ Inclusion de la poblacion vulnerable
(U a los servicios financiados por la
a

cooperativa.

Nro. Descripcién del indicador Formula

Semaforizaciéon

Descripcién del indicador Formula Semaforizacién

% socios con  capacidades |#socios con carné CONADIS/#total
CSG ) BS ) 9 . i p i _ No.
especiales s0cCios

% socios con capacidades especiales

% Saldo de cartera de crédito

CSG-BS-11 . .
destinado a mujeres

Saldo de cartera de crédito socias

mujeres/ total cartera

52,98%

% socios con
capacidades
especiales

0,00%
Total de Socios

La Cooperativa, no cuenta con un registro o base de datos para determinar

el total de socios que poseen carné de CONADIS, en este sentido, no se
puede determinar el porcentaje real de socios con capacidades especiales.

Nro. | Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

% Saldo de cartera de crédito destinado a

mujeres
% Saldo de
cartera crédito
mujeres
52,98%

Cartera total

Del total de saldo de cartera de crédito, el 52,98% estd destinado para
mujeres, tanto de los sectores urbanos como rurales de las zonas de
influencia de la Cooperativa.

CSG-BS- 10 |Promedio de ahorros Total ahorros/total socios activos 475,60

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién

Promedio de ahorros

$480,00 $475,60
- $470,00
al Promedio de
& $460.,00 $450,00 Ahorros
>
o RS SBU 2023
$440,00
$430,00
1

El promedio de ahorros de los socios activos de las ocho Agencias /Oficinas
Operativas, en relacion al SBU del afio 2023, es de $475,00 USD.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

# créditos otorgados con valores
menores al SBU/ # total de créditos 2,82%)
vigentes

% Créditos otorgados con valores

CSG-BS-12 | nores o iguales al SBU

% Créditos otorgados con valores menores o
iguales al SBU

2,82% % Créditos
otorgados (<) o (=)
al SBU

Total créditos
vigentes

Del total de la cartera de créditos, el 2,82%, son créditos otorgados con
valores menores o iguales al Salario Bdsico Unificado (SBU) del afio 2023,
es decir son menores o iguales a 5450,00 USD.
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- "':—;“ Crecimiento de la entidad en
11. INTERPRETAGION DE INDIGADORES W corerencia onelaporteal

desarrollo local

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% Saldo de cartera de crédito saldo de créditos otorgados a socios N Descrincion del indicad = I Semaforizacio
CSG - BS - 13 |destinado a personas con con residencia rurales/saldo total 14,26% o scripeion def Indicador fmu’a maforizacion
residencia rural créditos CSG - BS - 15 |% Cartera de microcrédito # de microcréditos/total créditos 72,75%)

% Saldo de cartera de crédito destinado a
personas con residencia rural

% Cartera de microcrédito

% Saldo de cartera de
crédito destinado a
personas con residencia
rural

Total créditos vigentes

% Cartera de

14,26% ) o
microcrédito

Total créditos

72,75% vigentes

Del total de saldo de colocacion vigente del afo 2023, el 72,75%
corresponde a la cartera de microcrédito.

Del total del saldo de créditos otorgados durante el afio 2023 (en USD), el
14,26% son créditos destinados para socios con residencia rural, tanto de
las provincias de Carchi, Sucumbios e Imbabura.

— — = — Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
Nro. Descripcion del indicador Féormula Semaforizacion P i v ;
Pagos del BDH (Bono de desarrollo .
[ i i & i CSG-BS-17 # pagos del BDH por periodo 25.203,00
CSG-BS- 14 % Pe_zrsonas con reS|denC|a rEJr?I # credno_s otorgados a so<’:|qs con 14,25% humano)
que tienen operaciones de crédito. |[residencia rurales/total créditos

Pagos del BDH (Bono de desarrollo

% P_ersonas con _residencia rural que humano)
tienen operaciones de crédito.
25.203
” 30000
&
o < 20000 Pagos del BDH
14’25/° % Personas con residencia ¥ 10000 (Bono de

rural que tienen operaciones o desarrollo

de crédito. 8 humano)
o 0
£ 1

Total créditos vigentes ;

Del total de operaciones de crédito colocados durante el afio 2023 (en
numero), el 14,25%, son operaciones de socios con residencia rural.

Durante el 01 de enero al 31 de diciembre 2023, en las ventanillas de las
ocho Agencias /Oficinas Operativas de la Cooperativa, se realizaron un
total de 25.203 pagos del Bono de Desarrollo Humano (BDH).
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H“. ™, Crecimiento de la entidad en

1. INTERPRETACION DE INDICADORES W) corerenioconelaportal

desarrollo local

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

Monto total otorgado de

CSG - BS - 19 |Monto promedio de microcrédito ) - . . -
microcrédito/#socios con microcrédito

5.5627,35

Monto promedio de microcrédito

6.000,00 5.527,35
(]
©
._g 4.000,00 —_ B -
Q3 Monto promedio
g £ 2.000,00 de microcrédito
]
aP
o © -
S
5 1
S

El monto promedio de colocacion en microcréditos en las ocho
Agencias/Oficinas Operativas de la Cooperativa, durante del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, es de 55.527,35 USD

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
*0,
CSG-BS- 20 % Menores de edad con cuenta de |Menores de edgd con cuenta de 3.60%
ahorro ahorro/total socios

% Menores de edad con cuenta de ahorro
Impulsamos la creacion y el uso de productos y servicios orientados a

3.60% % Menores de menores de edad, con el fin de fomentar la apropiacion de los socios y la
2 edad con cuenta i ege . .
de ahorro sostenibilidad de la entidad en el tiempo.

Total de socios

Del total de socios que pertenecen a la Cooperativa, solo el 3,60% son
menores de edad.

EIA= BALANCE

% SOCIAL
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES )  conoraemoadico

| Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizaciéon |
S - -
CSG-BS-21 /O_SOCIOS O representantes que #S_OCIOS © reprgsentames 100,00% Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
asisten a asambleas asistentes/#socios o representantes o o) e it -
ocios que participan en s0cios que asisten a votar por
CSG-BS- 23 | 0 >0C108 que parficlp : L 10,88%
. elecciones de representantes representantes/total socios activos
% sS0Cios 0 representantes que
asisten a asambleas
o, % Socios que
10,88% participan en
elecciones de
% SOCioS 0 representantes
representantes que .
asisten a Tot_al de Socios
asambleas Activos

100,00%

Del total de socios activos al 2023, los socios que participaron en
Del total de representantes elegidos por los socios de la Cooperativa, el elecciones del afio 2021, poseen una representacion relativa del 10,88%.
100% asisten a las asambleas generales de representantes.

Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion

# mujeres en consejos (administracion
y vigilancia)/# personas en consejos 50,00%)
(administracion y vigilancia)

% mujeres en consejos

— = p T CSG-BS-24
Nro. Descripcion del indicador Féormula Semaforizacion (administracién y vigilancia)

#representantes que asisten a

% de representantes que participan

CSG-BS-22 . . votar/total representantes (por 100,00%)
en elecciones (por agencia) . . .
agencia) % mujeres en consejos
(administracion y vigilancia)
% de representantes que participan en elecciones
por agencia
% mujeres en
consejos
(administracion y
% de representantes que vigilancia)
participan en elecciones 50,00% Total de personas
Total de Socios en consejos
Represemantes
100,00%
Del total de representantes por agencia, el 100% de los representantes han Del total de personas que conforman los Consejos de Administracion y
participado en elecciones por agencia. Vigilancia de la Cooperativa, el 50% son mujeres, es decir, existen 2
mujeres en Consejo de Administracion y 2 Consejo de Vigilancia.
K= BALANCE J ] y ] g
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES )  conoraemoadico

| Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizaciéon |
CSG - BS - 25 |% mujeres representantes :#:;:fsrzzt;r;;sentantes/# total de 50,00%) Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
CSG- BS- 27 Presen.cia de joven(es) en éfganos # jovenes en érganos de gobie_rno/ 7.89%
. de gobierno (menor de 30 afos) #total de vocales de los consejos
% mujeres representantes
Presencia de joven(es) en 6rganos de
gobierno (menor de 30 afios)
% mujeres Presencia de joven(es)
representantes 7,89% en 6rganos de gobierno
50,00% (menor de 30 afios)

Total de personas

en consejos Total Vocales de

consejos

Del total de representantes elegidos por los socios de la Cooperativa, el

50% son mujeres, es decir, de los 38 representantes 19 son mujeres. Del total de vocales de la Asamblea de Representantes, el 7,89%, son

personas menores a 30 afios, mientras que los vocales de los consejos, son
personas que estdn sobre los 30 afios de edad.

| Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizacién
% vocales procedentes de zonas |# vocales de zonas de influencia / total T T z .
CSG-BS- 26 ) ! : 31,58%) Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
de influencia (fuera de matriz) vocales
- - Existencia de politicas de inclusion y
% vocales procedentes de zonas de influencia CSG - BS - 29 [participacion democratica Cumple / No cumple CUMPLE
(fuera de matriz) actualizadas
Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
ot Manuales y procesos adecuados a
6 vocales procedentes de L 2 o
31,58% zonas de influencia (fuera CSG - BS - 30 |participacion democratica Cumple / No cumple CUMPLE]
de matriz) aprobados y actualizados.
Total de vocales
La Cooperativa al Afio 2023, posee actualizado y aprobado el Reglamento
Interno de Eleccion de Representantes por el Consejo de Administracion, en
Del total de vocales pertenecientes a la Asamblea de Representantes, el el cual se incluye los procesos, politicas de inclusién y participacion
31,58% son procedentes de zonas fuera de San Gabriel (Matriz). democrdtica.

HE BALANCE

.
SOCIAL
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES e

| Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizaciéon |
CSG-BS- 32 % C?pna_l social en relacion al Capital social (cta. 31)/patrimonio 29,28%) Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
patrimonio (cta.3)

CSG - BS - 34 |Capital social por socio Capital social/#socios $64,18

% capital social en relacién al patrimonio - o ]
apital social por socio

[
3 $80,00
% capital social - $64,18
29,28% en relacion al T $60,00
patrimonio =
2
Total Patrimonio b% $40,00 Capital social
por socio
$20,00
El porcentaje del capital social de la Cooperativa, en relacion al patrimonio $0,00
es del 29,28%. Es decir, que por cada ddlar en capital social, existe 51,2928 1
USD en el patrimonio. Al 2023, el capital social por socio es de 564,18 USD.
Nro. | Descripcion del indicador Formula Semaforizacién Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizaciéon
CSG-BS- 33 |Reservas por cada socio Reservas (cta. 33)/#socios $127,56 CSG-BS - 35 Fondo irrepartible de reserva legal |Fondo irrepartible de reserva legal/# $127.17
por socio socios .
Reservas por cada socio
o Fondo irrepartible de reserva legal por socio
o  $150,00 $127,56 <
S o $150,00 $127,17
€ o $100,00 o
S w £
o D Reservas por © 0O $100,00
S $50,00 cada socio § 3 ’ Fondo irrepartible
§ S de reserva legal
o X
& $0,00 < 450,00 por socio
1 (o]
(N1
Al 2023, la reserva por cada socio es de 5127,56 USD $0,00

Al 2023, el valor del fondo irrepartible de reserva legal por socio es de
i BALANCE $127,17 USD.
L

% SOCIAL
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES e

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% Presupuesto anual destinado a |Valor del presupuesto para balance > = > T
CSG-BS-36 | P ) ) p P P 3,10%) Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
balance social. social/Valor del presupuesto general
Promedio de transacciones por

#transacciones de productos /#total
B 9,05%

CSG - BS - 38 |periodo (captaciones, colocaciones, . R
socios activos

0, i .
% Presupuesto anual _destlnado a oros servicios)
balance social.

Promedio de transacciones por periodo

% Presupuesto

3,10% .
anual destinado .
a balance 9.05% Promedio de
. 4 transacciones
social. p
por periodo
Total socios
activos

El presupuesto anual del aifo 2023 destinado para balance social,

representa el 3,10% del total del presupuesto general destinado para

proyectos y planes de Marketing. El promedio de transacciones del periodo 2023 en valor porcentual, es del
9,05% en relacion al total de socios existentes en la Cooperativa..

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
CSG.- BS . 37 | Gastos administrativos en Gastos administrativos (cta. saE Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
relacion al gasto total 45)/Gastos (cta. 4) . CSG- BS- 39 Promedio de tasas activas y Célculo de tasas por rangos de valores 12.61%
L. . . pasivas por rangos de valor - Tasa activa y tasa pasiva .
% Gastos administrativos en relacion al
gasto total Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

Promedio de tasas
% Gastos administrativos en 12,61% activas y pasivas por

relacion al gasto total
39,82% e rangos de valor

Tasa activa y tasa
pasiva

Total Gastos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, los gastos administrativos
representan el 39,82% en relacion al gasto total de la Cooperativa. Al 2023, el promedio de tasas activas y pasivas por rango de valor es del
12,61%.
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES QR oo el

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
. . Valor de fondeo provenientes de P P A PR——
% fond te d .
O[S0 ol or_1, eolprovlemefn e de socios en Sedes (B 20) (e Jaze (6 74.43% Nro Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
relacion al total de fondeo 21+cta.26) Mantiene actualizada la normativa y
- ‘ B CSG- BS - 42 procedlmlemqs de prevgn0|on de Cunple / No cumple CUMPLE
% fondeo proveniente de socios en relacién al lavado de activos relacionada con
total de fondeo la procedencia de fondos.
0, . . .« . .
S)’J\?Qgiz?ne " Con Resolucién Nro. 162 CA - 21 - 12 -2023, del Consejo de Administracién,
socios en relacion la Cooperativa mantiene actualizado la Normativa y procedimientos de
_4 al total de fondeo prevencion de lavado de activos relacionada con la procedencia de fondos.
¥ 0

Del total de fondeo de la Cooperativa para el afio 2023, el 74,43% proviene
de las captaciones y ahorros de los socios. Es decir, de cada $100,00 USD

) ] Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion
CGptGdOS, 574’43 UsD son provenientes de los socios. % socios con el minimo de # socios con valor inferior al
CSG-BS-43 . . o . 28,88%)
certificados de aportacion minimo/#total socios
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién % socios con el minimo de certificados de
CSG - BS - 41 |% pasivos en relacién al patrimonio Valqr de.paswo (cta2) / Valor de 539,97%) aportacion
patrimonio (cta. 3)
% pasivos en relacién al patrimonio % socios con el

9, 539.97% minimo de

D 600,00% » L% .} certificados de

5 aportacion

§ 400,00% % pasivos en Total de socios

i relacién al

& 200,00% patrimonio

0,00%

Al 2023, el 28,88% del total de los socios, poseen el minimo de certificados
El porcentaje de pasivos en relacién al patrimonio de la Cooperativa para el de aportacidn, es decir poseen la base minima de 520,00 USD.
afio 2023, es del 539,97%

S_an Gab_rlel — Tulcan - .]_ullo Andrade — Huaca — Bolivar — (06) 2290 999 + Extension
Pimampiro — Ibarra - Quito




Autonomia e independencia

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Productos financieros desarrollados por la
(%)

w v O cooperativa
8¢3
o Y = 30
S 3 e 23 Productos 2,73%
— . .
g g ® 20 financieros % de acceso a productos
=9 desarrollados por la financieros (captaciones y
10 cooperativa acorde colocaciones) por parte de
a [a mision y los socios en zonas rurales
0 principios de la
1 entidad

En el afio 2023, el Area de Negocios desarrollé un total de 23 productos

colocaciones) por parte de los
SOCios en zonas rurales

socios que realizan transacciones

| Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizaciéon |
Productos financieros desarrollad Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
CSG- BS - 45 || 0CUCIOS TINANCIETos Aesamolados |\ (a0 1y afio 2) y Anexor 23 % de acceso a productos
p(A)rAI’a coopergtl}/a acorde a2 la < i \aci Total de socios que rurales que
mision y principios de la entidad CSG- BS - 48 | Mancieros (captaciones y realizan transacciones / Total de 2,73%

Al 2023, del total de transacciones realizadas por los socios, el 2,73% son
transacciones realizadas por socios que pertenecen a zonas rurales

=t
[—) . . o2 .
— financieros 16 productos de colocacion y 7 productos de captacion.
)
=
E Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% de productos financieros Dep6sitos totales - depoésitos en
CSG - BS - 49 [financiados con las captaciones de |garantia-operaciones de reporto/ saldo 69,10%)
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién los socios de cartera de crédito

Mantiene actualizada las polticas . . . .
% de productos financieros financiados con las

CSG - BS - 47 |para productos y servicios SINO Periodicidad CUMPLE . del .
financieros captaciones de los socios
% de productos
financieros
Al 2023, la Cooperativa mantiene actualizado las politicas y financiados con las

captaciones de los

procedimientos de captacion y colocacion para cada uno de los productos cotios

. . . ’ . . . 9,
financieros ofertados a la ciudadania de Carchi, Imbabura y Pichincha. 69,10%

Al 2023, el porcentaje de productos de colocacion (saldo de cartera de
crédito) financiados por las captaciones de los socios, el del 69,10%.
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Autonomia e independencia

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% de cumplimiento de estrategias . " . T = Z .
Ieovantadzs con nivel de ries galto Nro. de estrategias cumplidas con nivel Nro. Descripcion del indicador Formula Sem aforizacion
CSG - BS - 52 L. . 9 de riesgo criticos y altos/ Total de 100,00% — — —
y critico, determinados en los . % de cumplimiento de las Nro. de actividades auditor interno o
informes de auditoria externa CHIE=E CSG - BS - 54 actividades del Plan de trabajo de  [PCV cumplidas a tiempo/Total de

84,38%
auditoria interna o PCV cumplidas  |actividades del plan de trabajo del §

dentro del plazo auditor interno

% de cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo de

% de cumplimiento de auditoria interna o PCV cumplidas dentro del plazo

estrategias levantados

con nivel de riesgo

alto y critico
100,00%
% de cumplimiento de las
actividades del Plan de
trabajo de auditoria interna

El porcentaje de cumplimiento de estrategias levantadas, determinadas en 0 PCV cumplidas dentro

- los informes de auditoria externa es del 100%. 84,38% del plazo

=

=

g Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

= o El porcentaje de cumplimiento de las actividades de Auditoria Interna
. % de cumplimiento de los

estrategias con nivel de riesgo Nro. de estrategias con nivel de riesgo ST cumplidas dentro del plazo del 2023, es del 85,38%
criticos y altos levantados en los criticos y altos/ Total de estrategias ’
informes de auditoria interna o del
presidente del consejo de Vigilancia

CSG-BS-53

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

Manual y politicas de procesos
CSG - BS - 55 |actualizado y definido los SINO Periodicidad CUMPLE]
responsables de control

% de cumplimiento

g ) de los estrategias
i 0

con nivel d;é riesgo Al 2023, la Cooperativa mantiene actualizado y aprobado por el Consejo de

iti 1t . L o, . .
g\'lécn(gé’oz g: los Administracion, el manual de politicas y procesos internos, y de igual
informes de... manera se ha definido el responsable de control.

El porcentaje de cumplimiento a las estrategias levantadas por auditoria
interna es de 59,49%
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Autonomia e independencia

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
Poltticas y procedimientos para
CSG - BS - 56 |contratacion de auditor interno SINO CUMPLE] q 5 5 02 Bf
externo. Y Al 2023, la Cooperativa posee 2 medios de comunicacion digital, los cuales

son utilizados para dar a conocer las tasas, costos y tarifas.
Al 2023, se encuentran actualizadas y aprobadas las politicas y

procedimientos de contratacion de Auditor Interno y Externo, mismas que Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
fueron aprobadas por el Consejo de Administracion. % del presupuesto en materiales . A
POP, medios visuales, entre otros, |Saldo de gasto destinado a material
CSG-BS-59 ) ) 14,32%
para promover la transparencia de |visuales/Total del presupuesto
informacion
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
Poltticas y procedimientos para
CSG - BS - 57 |eleccion y designacion del consejo |SINO CUMPLE % del presupuesto en materiales POP,
de vigilancia. medios visuales, entre otros, para promover
latransparencia de informacion
; Al 2023, se encuentran actualizadas y aprobadas las politicas y
== procedimientos para la eleccion y designacion del consejo de vigilancia, 14.32% % del
) q 5 3-8 . . 4 presupuesto en
= mismas que fueron aprobadas por el Consejo de Administracion. materiales POP,
E medios visuales,
— Uindi PE— Forizacis entre otros, para
| Nro. | Descripcion del indicador | Formula | Semaforizacion | promover la
Medios de comunicacion utilizados transparencia...
CSG - BS - 58 |por la entidad para dar a conocer  |Nro. y detalle 2,00
las tasas, costos y tarifas.
" Medios de comunicacion utilizados por la entidad para
o) dar a conocer las tasas, costos y tarifas. ) )
= 3 Del total del presupuesto asignado, el 14,32% corresponde a la partida
N
= 5 presupuestaria para la adquisicion de POP y medios visuales, para
S Medios de . . o
22 comunicacion utilizados promover la transparencia de informacion.
'é por la entidad para dar
s1 a conocer las tasas,
costos y tarifas.
0
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Autonomia e independencia

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula | Semaforizaciéon |
Reuniones realizadas anualmente T = ’ .
CSG- BS - 60 |por los miembros del Consejo de Nro. 53,00 Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
administracion CSG- BS - 62 Asambleas generales realizadas en No 4.00
el afio. ) .
60 53
o 3 . " Asambleas generales realizadas en el afio.
§7T 40 Reuniones T @
€ N realizadas % T 6
> 3 anualmente por los g N n 4
x = 20 miembros del g &'3 Asambleas
Consejo de i 2 generales realizadas
0 administracion en el afio.
1 0
1
El total de reuniones realizadas en el afio 2023 por los miembros del El total de asambleas realizadas en el afio 2023, fueron 4, segun las
- COH.?ejO de Administracion, son 53, de acuerdo a las convocatorias convocatorias realizadas.
(=) realizadas.
=
g | Nro. | Descripcion del indicador | Formula | Semaforizacion | Nro. | Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
o= Reuniones realizadas anualmente % de los miembros del Consejo Nro. de participantes del CAD en
=¥ | CSG - BS - 61 |por los miembros del Consejo de Nro. 51,00 CSG - BS - 63 |Administracién que participan en reuniones /Nro. de representantes del 100,00%
vigilancia reuniones. CAD
Reuniones realizadas anualmente por los miembros del
3w Consejo de vigilancia
£ 3
o g 60 51 % de los miembros
ST® ) . del Consejo
o 040 Reuniones realizadas Administracion que
o anualmente por los participan en
20 f F :
miembros del Consejo > reuniones.
0 de vigilancia 100,00%
1
El total de reuniones realizadas en el afio 2023 por los miembros del Al 2023, el 100% de los miembros del Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia son 51, de acuerdo a las convocatorias realizadas. participaron de las reuniones convocadas.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% de los miembros del Consejo de [Nro. de participantes del CV en
CSG - BS - 64 |Vigilancia que participan en reuniones /Nro. de representantes del 100,00%
reuniones. CcV

Crecimiento de la entidad en
coherencia con el aporte al
desarrollo local

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién

100,00%

% de los
miembros del
Consejo de
Vigilancia que
participan en
reuniones.

El total de reuniones realizadas en el afio 2023 por los miembros del

Consejo de Vigilancia, el 100% de los miembros si participan las reuniones
convocadas.

Nro.

| Descripcién del indicador

| Formula

| Semaforizaciéon |

PRINGIPI0 4

CSG-BS - 65

% de socios o representantes que
participan en asambleas.

Nro. de socios o representantes que
participan en las asambleas
generales/Nro. total de socios o
representantes

94,74%

94,74%

% de socios
0
representant
es que
participan en
asambleas.

El 94,74% del total de socios o representantes, asisten a las asambleas
convocadas.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

Tiene metodologia para el célculo de

CSG-BS-66 |\, tasa de interés efectiva anual.

SINO CUMPLE

Tiene metodologia para determinar

CSG- BS- 67 L .
la tasa de interés pasiva.

SINO CUMPLE]

Cumple con las tarifas de servicios
CSG - BS - 68 |financieros vigentes establecidos
normativamente.

SINO CUMPLE

Cumple con los limites de tasas de
interés para productos de

CSG - BS - 69 |colocacion, de acuerdo a lo
establecido por el Banco Central del
Ecuador.

SINO CUMPLE

La entidad tiene definidas y

CSG-BS-70 ) . .
actualizadas las lineas de negocio.

SINO CUMPLE]

Al 2023, la Cooperativa si posee una metodologia de cdlculo de la tasa de
interés efectiva anual, asi como la metodologia para determinar la tasa de
interés pasiva.

Adicionalmente, la Cooperativa, cumple con las tarifas de servicios
financieros vigentes establecidos por el Banco Central del Ecuador y por la
normativa, tanto para los productos de colocacion y captacion.

Ademds, la Cooperativa tiene definidas y actualizadas las lineas de
negocios, los cuales se encuentran en el Manual de Créditos y cobranza y
Manual de Captaciones.

Q (06) 2290 999 + Extensién




Autonomia e independencia

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
Actualiza las politicas de T P A PR——
CSG - BS - 71 |independencia y segregacion de SINO Periodicidad CUMPLE NTE: DESEEEIIN EIE) elEEn/ay AT EEE I EET
funciones. Actualiza las politicas, procesos,
CSG - BS - 74 |procedimientos y metodologia para [SINO Periodicidad CUMPLE]
la administracién TI.

Al 2023, la Cooperativa mantiene actualizada las politicas de

independencia y segregacion de cargos de acuerdo al manual descriptico ) )
de cargos por competencias. Al 2023, la cooperativa, mantiene actualizado las politicas y metodologias

para la administracion de la Tecnologia de la Informacion.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
Nro. Descripcién del indicador Férmula Semaforizaci6n Mantiene actualizado el Plan de
CSG - BS - 75 |continuidad de negocio de la SINO Periodicidad

CSG- BS - 72 |/ACtualiza la base de datos de SINO Periodicidad CUMPLE] entidad.
funcionarios de su entidad.

=t
=
% Al 2023, la Cooperativa mantiene actualizada la base de datos de cada uno Al 2023, la Cooperativa no posee actualizado el Plan de Continuidad del
E de los funcionarios, proceso que se lo realiza de manera anual. Negocio.
(-
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

Mantiene acuerdos de
confidencialidad con todo el
CSG - BS - 73 [personal, que incluya la proteccion |SINO CUMPLE
de la informacién de los socios de la
entidad.

Al 2023, la Cooperativa mantiene acuerdos de confidencialidad con todo el
personal, incluido los gobiernos cooperativos, en donde se incluye la
proteccion de la informacion de los socios.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
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Nivel de capacitacion a sus socios,
representantes a asambleas y
juntas de socios.

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

La entidad incluye en su Del total de las 7 capacitaciones establecidas, se han realizado 2

planificacién anual institucional Socializaciones (28,57%) referente al entorno digital y canales electrénicos
CSG - BS- 76 |programas de capacitacion S NO - Anexo i como parte de la inclusion financiera de la COAC “San Gabriel” Ltda.,

enfocados a la educacion en temas . .
de economia popular y solidaria y realizada el 27 de enero de 2023, via p/ataforma Meets.
précticas de buen gobierno.

El Plan de Educacidn Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

Gabriel” Ltda., se encuentra debidamente aprobado por el Consejo de Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
Administracion en sesion ordinaria del jueves 3 de agosto de 2023, y el cual Capacitaciones o formacion
cuenta con un diagndstico de las capacidades financieras de los socios y zfgr‘:?;?o‘ﬁf's(";‘;u?afr“y”‘;'gl?da;?:
clientes a fin de determinar los alcances y objetivos durante el periodo CSG- BS - 78 |medio ambiente, responsabiidad | \r0- 9¢ Gapacitaciones planificadas / 100,00%
; ; Nro. de capacitaciones ejecutadas
2023. social, transparencia de
informacion, inclusién y otras
(T afines.
= Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion Capacitaciones o formacién ejecutadas,
g Capacitaciones o formacion dirigidas a funcionarios sobre economia
— ejecutadas sobre temas de gestion popular y solidaria
o de los érganos de gobierno
CSG-BS- 77 cooperativo, economia popular y Nro. de capacitaciones planificadas / .
solidaria, control interno, cuidado |Nro. de capacitaciones ejecutadas Capacna_qones
del ambiente, gobernanza, o‘formacmn
transparencia de informacion, eJ_e_C%JtadaSv
inclusién y otros afines. ?'r'g!das a
uncionarios
Capacitaciones o formacidn ejecutadas sobre
sobre temas de gestion de los 6rganos economia
de gobierno cooperativo o popular y
4 o
Capacitacione solidaria
s o formacion
gfbcrit?edgzs Del total de capacitaciones planificados en torno a inclusién financiera, se
L, g de gestion de ha ejecutado en su totalidad con la socializacién entorno digital y canales
'Osbéfganos de electrénicos de la COAC “San Gabriel” Ltda., del 27 de enero de 2023
gobierno
cooperativo

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
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Nivel de capacitacion a sus socios,
representantes a asambleas y
juntas de socios.

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon |
Capacitaciones o formacion
ejecutadas, dirigidas a st_)cios (o] % del presupuesto
represef]tantes dela eptldgd sobrg o 3 1,22% destinado a cursos de
CSG - BS - 79 ecorllomla pqpu!ar y solidaria, medio |Nro. de capac!tac!ones p!amflcadas / 100,00% capacitacion y
ambiente, principios del Nro. de capacitaciones ejecutadas formacién
cooperativismo, responsabilidad planificados
_soual, trgﬁsparenc.l,a de _ anualmente sobre
informacion, inclusién y afines. economia popular y
solidaria.
Capacitaciones o
formacién . . oz 02
ejecutadas, El saldo del presupuesto destinado a cursos de capacitacion y formacion
dirigidas a socios o para el afio 2023, fue del 1,22% en relacion al presupuesto total destinado
representantes de . 5 g g . .
la entidad sobre para promocion, publicidad y capacitacion.
economia popular y
100,00% solidaria,
L Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
(—)
—- o . o o .. . 9 imi (1
= Dentro de las capacitaciones planificadas dirigidas a socios o % de cumplimiento presupuestario
) ) . . K de los cursos de capacitacion y
= representantes de la economia popular y solidaria, se ha ejecutado una formacién planificados anualmente, | o o oo g o
== capacitacién en la provincia de Sucumbios, con anexo: Ficha Nro. 1 - CSG -BS - 81 ;ZZVIE coonona Sﬁgg:zg ZZ'I"""‘”’"* capacitacién/Total del presupuesto 77,31%
Iniciativas de programas, de Educacion Financiera para socios del 11 de T e T e el
marzo de 2023. social, transparencia de
informacion, inclusién y afines.
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion % d
e
% del presupuesto destinado a ijmplimiento
cursos de capacitacion y formacion presupuestario
planlflca,dos anualmentg sqbre . . de los cursos
CSG-BS- 80 economia popular y solidaria, medio |Saldo del presupuesto destinado a 1220 de
ambiente, principios del capacitacion /Total del presupuesto : 77,31% capacitacion y
coopTr?nwsmo, respc;nsabﬂﬂad formacion
social, transparencia de planificados. ..

informacion, inclusion y afines.

Del total del presupuesto destinado para capacitaciones para el periodo
2023, se ha realizado un gasto del 77,31% en relacion al total. Entendiendo
que se cumplieron con las metas propuestas en el Plan de Ecuacion

s o c I AL Financiera.
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES

PRINCIPI0 5

Nro. Descripcién del indicador

Formula

Semaforizaciéon

% de representantes de los
6rganos de gobierno cooperativo,
capacitados anualmente, sobre
economia popular y solidaria, medio
ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de
informacion, inclusion y afines.

CSG- BS - 82

Nro. de representantes que
pertenecen a los érganos de gobierno
cooperativa capacitados/Nro. de
representantes que pertenecen a los
érganos de gobierno cooperativa.

Durante al afio 2023, no se han capacitado a los representantes a los
organos de gobierno e la cooperativa en temas de economia popular y
solidaria, medio ambiente, responsabilidad social e inclusidn financiera.

Nro. Descripcién del indicador

Semaforizacién

Formula

% de empleados capacitados al
afio, sobre economia popular y
solidaria, medio ambiente, principios
del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de
informacion, inclusién y afines.

CSG-BS-83

Nro. de empleados capacitados/ Total
de empleados

3%,04%

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —

Pimampiro — Ibarra - Quito

% de empleados
capacitados al
afo, sobre
economia
popular y
solidaria, medio
ambiente,
principios del
cooperativism...

Nivel de capacitacion a sus socios,
representantes a asambleas y
juntas de socios.

Del total de empleados, solo el 37,04% se han capacitado en temas de
transparencia e inclusion financiera, entre los cuales estdn coordinadores
de Agencia, Recibidores pagadores y Asesores de Atencion al Cliente,
capacitacion realizada por la Coordinacion de Marketing de la Cooperativa.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

% de socios capacitados al afio,
sobre economia popular y solidaria,
medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de
informacion, inclusién y afines.

Nro. de socios capacitados/Total de

CSG-BS-84 .
socios

5,07%)

% de socios capacitados al afio, sobre economia populary
solidaria.

% de socios
capacitados al afio,
sobre economia
popular y solidaria,
medio ambiente,
principios del
cooperativismo,
responsabilidad social,
transparencia de
informacion,...

5,07%

Durante al afio 2023, se han capacitado un total de 1.034 personas entre
nifios, adolescentes y adultos en temas de economia popular y solidaria,
emprendimiento, transparencia, inclusion y educacion financiera,
representando un 5,07% sobre el total de socios de la Cooperativa. Los
beneficiarios fueron de las provincias de Carchi, Imbabura y Sucumbios.

Q (06) 2290 999 + Extension




1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Formacion en principios y valores

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% de satisfaccion por parte los Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion
socios, gobierno cooperativo y
empleados capacitados, sobre % de personas empleados y socios .
economia popular y solidaria, medio |Estadisticas de la tabulacion de los capacitados en temas sobre codigo NGBS PEEETES CESEARRES B0
CSG-BS- 85 : P ’ 82,80%) de & Lo I _~ _|temas de concientizacion de principios
ambiente, principios del resultados obtenidos CSG - BS - g7 | € 1% Principlos y valores, msion|, .o /nro. de representantes que 57
o bilidad y vision de la entidad dirigidos a L .
cooperativismo, responsabilida Sy T pertenecen a los 6rganos de gobierno
social, transparencia de T yorg cooperativa.
. B2 A . . control de la entidad.
informacion, inclusion y afines.
0, il 10 60 57
% de satisfaccion por "
parte los socios, 0 % de personas
gobierno cooperativo y 2 . 40 empleados y
empleados g2 socios
capacitados, sobre L3 capacitados en
economia popular y o § 20 temas sobre
82,80% solidaria, medio g codigo de ética,
ambiente, principios g principios y
del cooperativismo,... 0 valores
1

El porcentaje de satisfaccion sobre las capacitaciones en temas de
economia popular y solidaria, cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia e inclusion es del 82,80%. Es decir, ocho de cada diez
personas se sienten satisfechas.

El total de personas capacitadas (empleados) referente al codigo de ética
durante el afio 2023, fueron de 57, entre empleados y directivos de la
Cooperativa, segun el informe del Oficial de Cumplimiento: OF - UC -

PRINCIPI0 5

COACSG - 06
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion
- - Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion
La entidad ha realizado
capacitaciones en temas % de satisfaccion por parte los
relacionados a: cédigo de ética, socios y empleados capacitados en
CSG-BS- 86 principios y val(l)rels, mision y vision |SI NO  Anexo CUMPLE ternals §obre Ly dg e}lca, .., |Estadisticas de la tabulacion de los
de la entidad dirigidos a CSG - BS - 88 |principios y valores, misién y vision h 89,06%)
. . L . . L resultados obtenidos
funcionarios, socios y 6rganos de de la entidad dirigidos a
control de la entidad. funcionarios, socios y 6rganos de

control de la entidad.

La cooperativa Sl ha realizado capacitaciones referente al cédigo de ética,

dirigido funcionarios, socios, consejos de administracidn y vigilancia. El" porcentaje de satisfaccion, segun los resultados de la encuesta de

satisfaccion 2023, aplicada entre los meses de enero y diciembre, es del
89,06%.
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Formacion de representantes a
drganos de gobierno, vocales de
los consejos.

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

| Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
La entidad dispone de un programa Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
de capacitacién direccionado a N A
CSG - BS - 89 [formacion de futuros SI NO Anexo . . ro. "ex9
representantes a 6rganos de Socios capacitados que pasaron a |Nro. de socios que pasaron a formar
. CSG-BS-91 |ser miembros de los érganos de parte del gobierno cooperativo/ Total 100,00%
gobierno. . )
gobierno. de representantes del gobierno
cooperativo
La cooperativa al 2023, NO dispone de un programa de capacitacion % de socios (futuros representantes)
direccionado a formacion de futuros representantes a Oorganos de capacitados.
gobierno.

Socios
capacitados que
pasaron a ser

T — > T miembros de los
Nro. Descripcion del indicador Férmula Semaforizacion P
organos de

> - - - -
CSG- BS- 90 % de socios (futuros . Nro.. de socios capacitados/Total de 100.00% gobierno.
representantes) capacitados. S0Cios !

= . . . El total de socios capacitados que formaron a ser parte de los Consejos de
= % de socios (futuros representantes) capacitados. o ., o K o
= Administracion y Vigilancia, fueron el 100%
—
== % de socios (futuros
0,00% representantes)
capacitados. — — > —
Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
Total de socios La entidad dispone de un programa
de educacion financiera anual,
CSG - BS - 92 [enfocado a difundir temas SI NO Anexo CUMPLE]
i . i relacionados a la economia popular
El porcentaje de socios capacitados para que puedan ser futuros y solidaria.

representantes a organos de gobierno (Consejo de Administracion y
Vigilancia) de la Cooperativa, es 0,00%, debido a que no existe un
programa de capacitacion y/o formacion.

La cooperativa si dispone de tres programas de educacion y formacion
financiera, los mismos que se encuentran detallados en el Plan de
Educacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel”
Ltda., aprobado por el Consejo de Administracion en sesion ordinaria del
jueves 3 de agosto de 2023, y el cual cuenta con un diagndstico de las
capacidades financieras de los socios y clientes a fin de determinar los
1 _ BEALANCE alcances y objetivos durante el periodo 2023.
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES

PRINCIPI0 5

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

Utiliza medios de difusion de los
productos, servicios y programas
sociales que realiza la Cooperativa:
* Pagina Web. * Radio * TV * Redes
Sociales * Medios impresos * Otros

CSG-BS-93 SI NO Anexo CUMPLE

Educacion en temas del sector de
economia popular y solidaria.

La cooperativa al 2023, utiliza dos medios digitales para la publicacion,
comunicacion y difusion de los productos, servicios y programas sociales
que se realizan como parte de la gestion administrativa.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
La entidad dispone de un programa
de capacitacién enfocado a
educacion financiera dirigida a sus
CSG - BS - 95 [socios, aprobado por el CAD, SI NO Anexo CUMPLE

conforme lo establece el articulo 6
y 7 de la Resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon

Saldo del presupuesto destinado a
programas sociales/total del
presupuesto
ejecutado/presupuesto planificado

% del presupuesto asignado y
CSG - BS - 94 |ejecutado (para la difusion) a de
programas sociales

3,24%)

% del presupuesto asignado y ejecutado
(para la difusion) a de programas
sociales

% del
presupuesto
asignado y
ejecutado (para
la difusion) a de
programas
sociales

3,24%

Del total del presupuesto planificado para promocion y publicidad, solo el
3,24% durante el afio 2023, estuvo destinado para la difusion y
comunicacion de los programas sociales: educacion, emprendimiento,
deporte y cultura.

El Plan de Educacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Gabriel” Ltda., se encuentra debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion en sesion ordinaria del jueves 3 de agosto de 2023, y el cual
cuenta con un diagndstico de las capacidades financieras de los socios y
clientes a fin de determinar los alcances y objetivos durante el periodo

2023.
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
% de socios que participan en Nro. de socios que han recibido
CSG - BS - 96 |capacitaciones de educacion capacitaciones en educacion 1.034

financiera

financiera/ Total de socios

1.500

1.000

500

NuUmero de
personas y socios

1.034 Nro. de socios
que han
recibido
capacitacione
sen
educacion
financiera

Durante el afio 2023, y en base al Informe de Gestion de Comision de
Educacion de la Cooperativa y el resumen de Anexo 1 — SEPS, 1034
personas han recibido capacitaciones en educacion financiera.

San Gab_rlel — Tulcan - J_ullo Andrade — Huaca — Bolivar — (06) 2290 999 + Extension
Pimampiro — Ibarra - Quito




Capacitacion especifica: derechos
humanos, prdcticas
anticorrupcion, medio ambiente.

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
% de satisfaccion por parte de los
socios capacitados, tomando en Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion
CSG- BS - 97 consider_acic’)n los par:élmetros Estadisticas de I; tabulacién de los 100,00% Convenios vigentes sobre temas de
establecidos en el articulo 7 de la  [resultados obtenidos interés local, establecidos con
resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR- CSG - BS - 99 |organizaciones externas (GAD's, |Nro. Anexo CUMPLE|
INGINT-IGJ-2020-0153. ONG's, empresa publica, empresa

privada y otros).

Z;tdgacc_én La Cooperativa si mantiene un convenio Interinstitucional con la Unidad
| | g , .y . .
por parte de Educativa José Julian Andrade - San Gabriel, firmado en el mes de marzo
los sopiog de 2023, con vigencia de un afio.
capacitados,
100,00% tomando en
ﬁ)osnsmeramon Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion

Eventos de capacitacion internas
Los resultados de la calificacion de lo aprendido (satisfaccion) en cada CSG - BS - 100 |desarrollados sobre derechos

Programa de Educacion Financiera (Anexo de Iniciativa), es del 100%, :::r;ingrsrb?erriz,iceﬁrzngtcrzgupdén'
considerando los pardmetros establecidos en el ART. 7 de la resolucion
SEPS —2020 - 0153.

SI NO Periodicidad Anexo CUMPLE

PRINCIPI0 5

La cooperativa si ha desarrollado eventos internos y capacitaciones por
parte del Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa en temas de
anticorrupcion y lavado de activos.

| Nro. | Descripcién del indicador Formula Semaforizaciéon
En la planificacién de programas de | Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
capacitacion sobre temas de interés Proyectos gestionados sobre temas

CSG- BS - 98 co.n‘u.nitario, la ent.idad considerael [SI NO Anexo CUMPLE]| % de proyectos elaborados y sociales y medio ambiente /Proyectos
CIEe de los sacios, grupos de CSG - BS - 101 |ejecutados en temas sociales y del |ejecutados sobre temas sociales y 100,00%
interés y otros afines. medio ambiente. medio ambiente

Dentro de los programas de educacion financiera, previa su planificacion, WO IS0

se considera el criterio de los socios y funcionarios de la Cooperativa,

mediante la Encuesta de Capacidades Financieras COAC San Gabriel 2023 Del total de proyectos gestionados en temas sociales dentro de la provincia

del Carchi, se ha dado el cumplimiento del 100% en relacidn a actividades,
presupuesto y resultados.
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1. INTERPRETACION DE INDICADORES

PRINCIPI0 5

Desarrollo de proyectos.

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacién
La entidad tiene desarrollado La entidad destina dentro de su presupuesto el
icios dirigi desarrollo de proyectos sociales y ambientales
o ES- W Produ§to§ y servicios dirigidos al D AEE proy! y
financiamiento de proyectos
sociales y ambientales. La entidad destina
dentro de su
presupuesto el
desarrollo de
La Cooperativa, al afio 2023, no tiene desarrollado productos y servicios al pfog_ed:’sl sociales y
o . . " . ambpientales
financiamiento de proyectos sociales y ambientales. Resultados de
satisfaccion
84,73%
Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion El saldo del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos sociales y
L) @iT=EG) CEiR RO R el ambientales ejecutados por la Cooperativa es de $3389,16 USD,
CSG - BS - 103 |presupuesto el desarrollo de SI NO Anexo CUMPLE .
proyectos sociales y ambientales representando el 84,73% del total del presupuesto asignado para el rubro

de responsabilidad y balance social.

La Cooperativa dentro de su presupuesto anual 20223, si destind una

partida presupuestaria Unica para el desarrollo de proyectos sociales y
ambientales, siendo en este caso beneficiarios los estudiantes de la Unidad
Educativa “José Julian Andrade”, de la ciudad de San Gabriel.

Nro. | Descripcién del indicador | Formula | Semaforizacion
Saldo de presupuesto ejecutado en el
La entidad destina dentro de su desarrollo de proyectos sociales y
CSG - BS - 104 |presupuesto el desarrollo de ambientales /Total presupuestos 84,73%

proyectos sociales y ambientales

planificado para el desarrollo de
proyectos sociales y ambientales

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito




1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Fomento e integracion del sector
econdémico popular y solidario

Nro. Descripcidn del indicador Formula Semaforizaciéon
CSG- BS- 108 Z:ul)r;\r’sr;i:::dsitsn Cooperativaside ;:;alé)er :2:2:2?:{122 entidad SFPS / 85,37% Nro. Descripcién del indicador Féormula Semaforizaciéon
% Inversiones en cooperativas de ahorro CSG-BS-112 CN;ZEirOOSpaz::/tzssig:;gd'ames #:ri)zzsames que ingresaron en el 11,00
y crédito Jus) 2
NUmero pasantias a estudiantes colegios y universidades
8
% Inversiones € 15
en cooperativas ox 11
de ahorro y 210
85,37% credito e Nimero pasantias a
o estudiantes colegios y
o universidades
La Cooperativa al 2023, del total de inversiones realizadas en bancos y £ 0
. . . . =2
cooperativas, el 85,37% corresponde a inversiones en cooperativas de ]

ahorro y crédito. ) ) ) )
Al 2023, se gestionaron un total de 11 pasantias a estudiantes de colegios

pertenecientes a Julio Andrade, Bolivar, Tulcdn, San Gabriel y Huaca.

Nro. Descripcidn del indicador Formula Semaforizaciéon |

% Inversiones en cooperativas de
ahorro y crédito

CSG - BS - 109 8,00 Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion

PRINCIPIO 6

# Organizaciones EPS

Servicios brindados a entidades del

# de servicios o productos brindados a
CSG - BS - 113 | Sector Financiero Popular y i

entidades del SFPS 23,00

N umero de inversiones en cooperativas de

39 ahorro y crédito solidario
o S Servicios brindados a entidades del Sector Financiero
2z 9 Popular y solidario
o
g0 8 g
=z £ @ 25 23
- N umero de 3
5 inversiones en 520
cooperativas de ) - .
0 ahorro y crédito o< 15 Servicios brindados a
o 10 entidades del Sector
1 g Financiero Popular y
S 5 solidario
2

Al 2023, la Cooperativa posee un total de 8 inversiones en cooperativas de 0
ahorro y crédito tanto del segmento 2 como del segmento 1. El nidmero se servicios brindados a entidades del SFPYS es de 23,

considerando los productos de ahorro e inversion.

San Gabriel — Tulcan — Julio Andrade — Huaca — Bolivar —
Pimampiro — Ibarra - Quito

Q (06) 2290 999 + Extensién




Fomento e integracion del sector
econdémico popular y solidario

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. | Descripcidn del indicador | Formula Semaforizaciéon |
Namero de empleados que Nro. Descripcién del indicador Férmula Semaforizacion
CSG- BS- 116 asistieron a capacitaciones # De empleados capacitados por 71.00 = = — = —
realizadas por organismos de organismos de integracion en el d CSG-BS- 118 Numero de servicios electronicos  |# servicios electronicos que oferta la 200
integracion periodo disponibles para los socios entidad !
20 71 Numero de servicios electrénicos disponibles para los
v v . 3 socios
T 8 60 Numero de s
o ® empleados que S 83
GE) < 40 asistie_ron_a o g 2
2 qE, cap_amtauones % 02 Ndmero de servicios
29 S ] o© electrénicos
organismos de =] . )
) i o =1
0 integracion g d|spon|bles para los
1 = S0cCios
2 0
1

Al 2023, en numero de empleados que asistieron a las capacitaciones

= realizadas por los organismos de integracion fueron 71.
[ =] ’ . . s . .
= Al 2023, el numero de servicios electronicos que oferta la entidad es 2:
E aplicativo mévil y web transaccional.
E Nro. | Descripcidn del indicador Formula Semaforizaciéon
CSG - BS- 117 Participacion en organismos de # de organismos de integracion a los 200 Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
integracio t ticipa la entidad . 7 i i i i ici
gracion que pertenece y participa fa entidal CSG- BS- 119 Namero de soc,lo.s que utilizan #de s?§|os que utilizan los servicios 1010
. L, . . L, canales electronicos electronicos
Participacion en organismos de integracion
()
% o g 6 NUmero de socios que utilizan canales
[%) ‘_ () . ;.
o g S 4 % S electronicos
UV n =14 8 v o
Ec & Participacion en o -2 ' 1500
2 ®» e organismos de € § 2 L ’ _
o integracion 2323 1000 Namero de socios
0 500 que utilizan
canales
1 0 electrénicos
Al 2023, el numero de organismos de integracion a los que pertenece y 1
participa la entidad son 4, en los que se destaca, FINANCOOP, CONAFIS Y
UCACNOR. Al 2023, el numero de socios que utilizan los servicios electrénicos fueron

de 1.010 personas.
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Fomento e integracion del sector
econdémico popular y solidario

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. | Descripcidn del indicador | Formula Semaforizaciéon |
CSG- BS- 120 -erlrjcnt?gs;isza"dad ENEELES # transacciones canales electrénicos 4.923 Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
Medios tecnolégicos disefiados
. ) - CSG-BS- 122 Cumple / N | CUMPLE|
Transaccionalidad en canales electrénicos para personas vulnerables IARH IR EEE
()
© 86000
9 3 4923
2 § 5000 i : . o .
S S e Al 2023, se ha disefiado dos medios tecnoldgicos (aplicativo movil y web
(S] . ope
5 2 3000 transaccional). Para personas en esta de vulnerabilidad: personas adultas,
v Transaccionalidad en : :
© o
° 8 5000 canales electronicos con discapacidad y personas de zonas rurales.
- O
o S
e = 1000
‘2 I
. 1 | Nro. | Descripcion del indicador | Formula Semaforizacion
= (Saldo de cartera afio 1 por tipo de
7Y Al 2023, en nimero de transacciones realizadas en los canales electrénicos CSG - BS - 128 |Variacién cartera por tipo de crédito Z;eg:;’ d’itz)a"l’“ de cartera afio 0 por tipo 11,24%
4 de la Cooperativa, fueron de 4.923 operaciones. En las que se destacan *Tipo de crédito: microcrédito.
(=] pago de servicios bdsicos y transferencias externas. _ o _ o
= Tipo de crédito: microcrédito.
o=
Nro. | Descripcidn del indicador Formula Semaforizacion E ’ ©
CSG-BS- 121 Numero de visitas a la pagina de la |Promedio de visitas a la paginas w eb 4320 > 10,00%
entidad por periodo : % 8,00%
Transaccionalidad en canales electrénicos 2 6,00% .
E D 4,00% Series2
@ 6.000 4.320 g 2,00% Seriesl
s g <
- & 0,00%
2 4.000 ) i . ,
= Promedio de visitas a = (Saldo de cartera afio 1 por tipo de
S 2.000 la paginas web por crédito / saldo de cartera afio O por tipo de
£ periodo crédito)-1 *Tipo de crédito: microcrédito.
e -
e 1

Al 2023, la variacion de la cartera de tipo microcrédito es el 11,24% en

Al 2023, el numero promedio de visitas mensuales a la pdgina web es de - e
relacion al saldo total de créditos.

4.320 visitas.
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Integracion estructurada con la

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

comunidad.
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizaciéon
Pract!cas para Tedlr la SaFISfaCCIOI’] CSG- BS - 137 Gestpn de quejas y reclamos de los Numero de quejas y ret?lanns 100,00%
del cliente, gestion de quejas y usuarios atendidas / total de quejas y reclamos)
CSG-BS-135 . SI/NO CUMPLE
reclamos, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion Gestion de quejas y reclamos de los usuarios
Gestion de quejas
; ] ; & g g reclamos de los
Al 2023, la cooperativa si ha implementado prdcticas para medir la ﬁsuarios
satisfaccion del cliente para la gestion de quejas y reclamos, en los que se Total de
incluye los resultados de satisfaccion. inversiones
100,00%
| Nro. | Descripcion del indicador | Formula Semaforizacion ., . )
r~ : — : Dentro de la gestion de quejas y reclamos realizada durante el 2023, se
(—] CSG- BS- 136 Porcentaje de satisfaccion de Resultados de encuestas internas de 89.50% , o i . ]
a productos y servicios financieros  |satisfaccion servicios ' logrd dar una respuesta del 100% a los registros ingresados a través el
= formulario habilitante.
=
. Nro. | Descripcion del indicador Formula Semaforizacién
Porcentaje de - =
SEHBEEEL 6 CSG-BS- 138 D‘Spolne d(-}t‘r’(‘andlhjaleS y P SI/NO CUMPLE]|
-BS- ara la gestion de quejas
prOd-uFtos y feclamogs ey
% zﬁ;\ﬂggfos Exhibicién en el panel informativo de |Frecuencia de actualizacién de
89,509 A A . q R
° CSG - BS - 139 _transpar_enua de informacion; panel |nf_orma0|onA . CUMPLE
informativo de productos y (diaria, mensual - trimestral, semestral
servicios y anual)

Al 2023, el porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los productos y

servicios financieros ofertados por la Cooperativa, es del 89,50% de

acuerdo a la Encuesta de Satisfaccion realizada en el mes de febrero de

2023. Al 2023, la Cooperativa si dispone de manuales y politicas para la gestion
de quejas y reclamos.

Ademds, se cumple con la frecuencia mensual sobre la actualizacion de
transparencia sobre los productos y servicios ofertados.
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Integracion estructurada con la

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

comunidad.
Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizaciéon
# de agencias en sectores de baja Infraestructura fisica para brindar
CSG - BS - 140 Puntos de atencion en zonal densidad poblacional, en donde la PEA 5 CSG - BS - 142 |acceso a servicios para personas |SI/NO CUMPLE
vulnerables local sea menor al promedio de la PEA vulnerables
nacional Infraestructura tecnolégica para
CSG - BS - 143 |brindar acceso a servicios para SI/NO CUMPLE
Puntos de atencién en zonal vulnerables personas vulnerables _
c Politicas de colocacion de créditos y
he) 6 5 captacién de recursos que no
8 CSG - BS - 144 |incluyan costos asociados, SI/NO CUMPLE]|
9 aprobadas por el CAD enmarcados
© 4 en la normativa vigente.
i Puntos de
i4 Politicas de colocacién de créditos y
8 2 at?nC|og|en zonal captacion de recursos que incluya
= vulnerables CSG-BS-145 [ ! SI/NO CUMPLE]|
c la igualdad de oportunidades
5 0 aprobadas por el CAD
1 Existen polticas para productos y
Al 2023, la Cooperativa posee 5 agencias en sectores de baja densidad (56 BS- 146 |servicios desinados afinanzas - |SIINO il

poblacional, en donde la PEA local es menor al promedio de la PEA
nacional, es decir las Agencias/Oficinas situadas en:

PRINGIPI0 7

Al 2023, la Cooperativa posee 4 de las 8 Oficinas Operativas con la
infraestructura necesaria para personas vulnerables, asi como la

Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion infraestructura tecno/égica para garantizar el acceso a las mismas.
Existencia de productos y servicios
CSG - BS - 141 |adaptados para personas SI/NO
vulnerables

Ademds, la Cooperativa, si posee politicas de colocacion y captacion de
recursos aprobados por el Consejo de Administracion, enmarcados en la
normativa vigente, ademds donde se incluye la igualdad de oportunidades.

Al 2023, la Cooperativa no posee productos y servicios adaptados para

personas vulnerables. Adicionalmente, si se encuentra disponible la existencia de politicas para

productos y servicios destinados a finanzas verdes, bajo la Normativa
SARAS.
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Integracion estructurada con la
comunidad.

1. INTERPRETACION DE INDICADORES

Nro. Descripcién del indicador Formula Semaforizacion Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizaciéon

Productos y servicios destinados a Namero Iniciativas que incentiven
finanzas verdes. CSG - BS - 152 |las buenas practicas ambientales  |# iniciativas dentro de la entidad
Porcentaje de cartera destinada a en la entidad

finanzas verdes Namero Iniciativas que incentiven
NGmero de socios que se beneficié |# socios que acceden a productos de las buenas préacticas ambientales  |# iniciativas donde participen en la
de finanzas verdes finanzas verdes en la comunidad o zonas de comunidad o zonas de influencia.
Iniciativas para proporcionar influencia.
CSG - BS - 150 |productos y servicios enfocadas # de Iniciativas para proporcionar
para promover finanzas verdes

CSG- BS - 147 # productos finanzas verdes

CSG-BS- 148

créditos finanzas verdes/ total cartera

CSG - BS - 149 CSG-BS-153

Numero Convenios con gobiernos

locales, provinciales, nacionales y/o
CSG - BS - 154 |con organismos gubernamentales  |# de convenios
que promuevan el desarrollo local o

Al 2023, la Cooperativa No ha implementado las acciones enmarcadas en de la sostenibilidad interinstitucional.

la Politica SARAS, como lo es: productos de crédito, colocacion de cartera Existencia de polfticas que

SARAS, acceso a productos de crédito, e iniciativas a promover las finanzas EE - (38 - s || PO RindlEEn gl SIINO
proveedores locales que

verdes. pertenecen a la EPS

Al 2023, la Cooperativa no ha generado iniciativas que orienten a las
Capaciaciones que promuevanta o ————— — —— buenas pra.ct-lcas ambientales, t.ampoco. se ha generado iniciativas en
CSG- BS - 151 |gestion e involucramiento en ver dzs 1 donde participen las zonas de influencia. Ademds, no se ha generado
finanzas verdes. convenios con gobiernos seccionales locas que fomenten la sostenibilidad
interinstitucional. Adicionalmente, no se registra la existencia de politicas

Nro. Descripcidn del indicador Férmula Semaforizacién

PRINGIPI0 7

1,5

c 1 _ . .
2 1 Capacitaciones que que promuevan la inclusion de proveedores locales que pertenecen a la
8 ., promuevan la EPS
‘S 9 0,5 gestion e :
o 0 involucramiento en
8 1 finanzas verdes. Nro. Descripcion del indicador Formula Semaforizacion
Proveedores de la localidad
CSG- BS - 156 calificados para establecer = (# de proveedores de la localidad / 35.20%
Al 2023, la Cooperativa solo ha gestionado una capacitacion con temadtica relaciones comerciales con la Total de proveedores) :
5 entidad
finanzas verdes, con CONAFIPS.
Al 2023, del total de proveedores calificados por la Cooperativa, el 32.20%
son proveedores de la localidad, especialmente de la ciudad de San
K= BALANCE Gabriel,
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12. EVALUACION DE LA METODOLOGIA

En la siguiente tabla se muestra la distribucion total de los 158 indicadores distribuidos
en los 7 principios cooperativos, obteniendo el siguiente semdforo:

Diciembre de 2023
Indicadores |Porcentaje Promedio | Recuento
68,99% 109
3,80% 6
O 11,39% 18
15,82% 25
Total 100,00% 158

BALANCE

547 SOCIAL
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12. EVALUACION DE LA METODOLOGIA
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., .. Cédigo del . "
Numero Principio . Nombre del Indicador Area Responsable Estado
Indicador
1. Adhesion libre y Manuales y procesos adecuados a la inclusion .
1 . CSG- BS-08 de poblacion vulnerable, aprobados y Marketing
voluntaria )
actualizados.
2 1. Adnesin !lbre y CSG-BS-09 % socios con capacidades especiales Marketing
voluntaria
3 4'1. Autonom|ale CSG-BS- 75 Mantle.ne actuallz.ado el Plan de continuidad de Jefe de Riesgos
independencia negocio de la entidad.
Capacitaciones o formacion ejecutadas sobre
temas de gestion de los 6rganos de gobierno
4 . Educacion, F:ape_lf:ltamon CSG-BS- 77 coopergtlvo, econqmla popular y_solldarla, Servicio al cliente
y comunicacion control interno, cuidado del ambiente,
gobernanza, transparencia de informacion,
inclusion y otros afines.
% de representantes de los 6rganos de
gobierno cooperativo, capacitados anualmente,
. Educacion, capacitacion sobre economia popular y solidaria, medio " )
5 ) p” CSG-BS-82 ) L p P Y . Servicio al cliente
y comunicacion ambiente, principios del cooperativismo,
responsabilidad social, transparencia de
informacion, inclusion y afines.
% de empleados capacitados al afio, sobre
i N ——_ economia popular y solidaria, medio ambiente,
6 ’ corm'nicart’:ic')n CSG-BS-83 principios del cooperativismo, responsabilidad |Servicio al cliente
y social, transparencia de informacién, inclusion y
afines.
Educacion. capacitacion La entidad dispone de un programa de
7 ' » p_, CSG-BS-89 capacitacion direccionado a formacion de Marketing
y comunicacion . .
futuros representantes a 6rganos de gobierno.
— —— 3 -
8 . Educacion, lcapf?lflltaclon CSG - BS - 90 % de spmos (futuros representantes) Marketing
y comunicacion capacitados.
Educacion. canacitacién La entidad tiene desarrollado productos y
9 ’ » p” CSG- BS - 102 servicios dirigidos al financiamiento de Jefe de Negocios
y comunicacion ) )
proyectos sociales y ambientales.




12. EVALUACION DE LA METODOLOGIA
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. .. Cddigo del X L
Numero Principio i Nombre del Indicador Area Responsable Estado
Indicador
10 7. Comprom|§o conla CSG- BS - 141 Existencia de productos y servicios adaptados Jefe de Negocios
comunidad para personas vulnerables
1 7. Comprom|§o conla CSG - BS - 147 Productos y servicios destinados a finanzas Oficial SARAS
comunidad verdes.
12 7. Comproml;o con la CSG - BS - 148 Porcentaje de cartera destinada a finanzas Oficial SARAS
comunidad verdes
13 7. Comprom|§o con la CSG - BS - 149 Namero de socios que se beneficio de finanzas Oficial SARAS
comunidad verdes
o s ConIA In|ua_t|yas para proporcionar productgs y B
14 . CSG - BS - 150 servicios enfocadas para promover finanzas Oficial SARAS
comunidad
verdes
15 7. Comprom|§o con la CSG - BS - 152 Nu’me_ro In|C|at|yas que |ncent|v§n las buenas Oficial SARAS
comunidad practicas ambientales en la entidad
’ Numero Iniciativas que incentiven las buenas
7. Compromiso con la . . . .
16 ) CSG- BS - 153 practicas ambientales en la comunidad o zonas |Oficial SARAS
comunidad . )
de influencia.
Ndamero Convenios con gobiernos locales,
17 7. Comprom|§o conla CSG- BS - 154 provinciales, nacionales y/o con organismos Marketing
comunidad gubernamentales que promuevan el desarrollo
local o de la sostenibilidad interinstitucional.
7. Compromiso con la .EX|ste.rTC|a de poltticas que promuevan la -
18 —— CSG- BS - 155 inclusion de proveedores locales que Contabilidad
pertenecen a la EPS




12. EVALUACION DE LA METODOLOGIA

Porcentaje (%) de cumplimiento
COAC “San Gabriel” Ltda.

BALANCE PRBSBO0O 1.
SOCIAL 100,00%
90,00%
32’22:0 100,00%
.7 . o PRINCIPIO 7. s PRINCIPIO 2.
Adhesion libre y voluntaria 60,00%
Control democrdtico 58,09% o
Participacion econdmica 30,00%
@ Autonomia e independencia (96,43%) 20,00%
. s o . 10,00%
@ Educacién y capacitacion (79,31%) ook
@ Cooperacién e integracion del SEP (100,00%)
@ Compromiso con la comunidad (59,09%) sk PR106,00%
PRINCIPIO75?.'31% PRINCIPIO 4.
Bl3E BALANCE 96,43%
.:..'._I SOCIAL
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13. GONCLUSIONES

Dentro del principio cooperativo 1: Adhesion libre y voluntaria, se ha atendido de
manera eficiente la inclusion de la poblacion vulnerable al uso, acceso y disponibilidad de
los servicios financieros ofertados por la cooperativa. De igual manera, se ha generado
las acciones necesarias por parte de los organos de gobierno, para mantener una
coherencia de crecimiento con el aporte al desarrollo local.

Para el principio cooperativo 2: Control democrdtico; de igual manera se ha gestionado
de manera eficiente las acciones encaminadas a un correcto control democratico
dirigidos a socios y representantes de los organos de gobierno.

Para el principio cooperativo 3: Participacion economica, la cooperativa ha gestionado
de manera eficiente los recursos de los miles de socios a fin de fomentar la participacion
economica en relacion al capital social, los fondos irrepartibles, los gastos
administrativos, los presupuestos y los tipos de fondeos que posee la Cooperativa.
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13. GONCLUSIONES

Dentro del principio cooperativo 4: Autonomia e independencia, de igual manera se han
desarrollado acciones que garanticen la autonomia e independencia de la Cooperativa
como entidad financiera d la economia popular y solidaria, asi como la generacion de
acciones eficientes para permitir el crecimiento de la Cooperativa en coherencia con el
desarrollo local de las zonas de influencia, especialmente en las provincias de Carchi e
Imbabura.

Dentro del principio cooperativo 5: Educacion, Capacitacion y Comunicacion, La
cooperativa deberd generar acciones emergentes y enmarcadas a satisfacer las
necesidades relacionadas a capacitaciones a socios y futuros representantes a la
asamblea general. Asi como, se deberd generar proyectos con una linea de
responsabilidad social y medio ambiental.

Dentro del principio cooperativo 6: Cooperacion e integracion con el sector economico
popular y solidario, la cooperativa ha realizado acciones que le ha permitido
eficientemente fomentar relaciones con el SEPS con la reduccion de costos y el aumento
de la productividad.
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13. GONCLUSIONES

Dentro del principio cooperativo 7: Compromiso con la comunidad, la cooperativa
debera generar acciones de manera emergente y de cardcter prioritario, sobre la gestion
encaminada a generar actividades de integracion y compromiso con el medio ambiente,
la generacion de acuerdos con los gobiernos seccionales urbanos y rurales, y la
generacion de politicas para la integracion de proveedores que pertenezcan a la
economia popular y solidaria.
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14. RECOMENDAGIONES

Una vez realizado el diagndstico, levantamiento de informacion, cdlculo de indicadores y
evaluacion de cumplimiento de los 7 principios cooperativos del afio 2023, se
recomienda:

@ Solicitar a los Jefes Departamentales de la Cooperativa (responsables de indicadores),
la atencion prioritaria sobre aquellos indicadores con un nivel insuficiente, a través de la
generacion de planes de accion con estrategias y actividades enfocadas a solventar las
debilidades encontradas en tiempos prudentes y con los recursos pertinentes asignados
por Gerencia General y aprobados por el Consejo de Administracion.

@ Ademds de realizar los sequimientos continuos por parte del Responsable de la Gestidn
de Balance Social, a fin de dar cumplimiento a los planes de accion.
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1. GONCLUSIONES GENERALES

Una vez realizado la evaluacion de los 158 indicadores bajo la metodologia de la SEPS, y
los cuales se encuentran distribuidos en los 7 principios internacionales del
cooperativismo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda., posee un 86,47%
de responsabilidad social para el aio 2023, con incidencia hacia el desarrollo local
comunitario, econdmico familiar, educativo y cultural.

Ademads, se debe de considerar el hecho que la Cooperativa realiza por primera vez la
evaluacion de los indicadores propuestos en base a la metodologia de la SEPS, siendo
positivo los resultados obtenidos y con una proyeccion mayormente eficiente para el afio
2024.

L1 UI'S " EBUARDS Bazo
2 CUASQUER

San Gabriel, 13 de marzo de 2023
Ing. Eduardo Pozo
Responsable de Gestion de Balance Social
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